Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej

63-800 Gosty1, ul. Wroctawska 250
tel. 65 572 01 11, 65 300 22 40; fax: 6557239 11
e-mail: mgops@gostyn.pl, www: mgops.gostyn.pl

K.0139.3.2026 Gostyn, dnia 20 kwietnia 2026 r

INFORMACJA

Odpowiadajgc na Pana wniosek o udostgpnienie informacji publicznej zlozony w dniu
9 maja 2026 r., na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (t. j. Dz. U. z 2022 r. poz. 902) udzielajac odpowiedzi na zadane w tresci wniosku

pytania, przekazuje nastgpujace informacje:

Ad. 5-6. Skargi zarejestrowane w tut. Osrodku w latach 2021 - 2026:
-2021 r. - 2 skargi

-2022 r, — 0 skarg

- 2023 r. - 1 skarga

- 2024 . — 2 skargi

- 2025 r. - 0 skarg

- 2026 1. - 1 skarga,

w  w/w  okresie przeprowadzono 2 rozmowy dyscyplinujgce z  pracownikami.
W zalgczeniu przekazuje dokumenty zgodnie z zakresem ujetym we wniosku:

a) Zarzgdzenie NR K.021.59.2020 Kierownika Miejsko - Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej
w Gostyniu z dnia 16 czerwca 2020 r. w sprawie przyjecia Kodeksu Etyki pracownikéw Miejsko -
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Gostyniu,

b) Zarzadzenie NR K.021.30.2022 Kierownika Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Gostyniu z dnia 10 maja 2022 r. zmieniajgce zarzadzenie Nr K.021.59.2020 Kierownika Miejsko
- Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Gostyniu w sprawie przyjecia Kodeksu Etyki

pracownikéw Miejsko — Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gostyniu,
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¢) Zarzadzenie NR K.021.52.2025 Kierownika Miejsko - Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej

w Gostyniu z dnia 25 sierpnia 2025 r. w sprawie zasad przyjmowania, rejestrowania oraz

rozpatrywania skarg i wnioskéw w Miejsko - Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Gostyniu.

Zatgczniki:

Kierownik Miejsko — Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Gostyniu

Karin/ ietlinska

1. Zarzadzenie NR K.021.59.2020 Kierownika Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gostyniu z dnia
16 czerwca 2020 r. w sprawie przyjecia Kodeksu Etyki pracownikéw Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej

w Gostyniu

2. Zarzadzenie NR K.021.30.2022 Kierownika Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gostyniu z dnia
10 maja 2022 r. zmieniajace zarzadzenie Nr K.021.59.2020 Kierownika Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Gostyniu w sprawie przyjecia Kodeksu Etyki pracownikéw Miejsko — Gminnego O$rodka Pomocy

Spoteczne] w Gostyniu

3. Zarzadzenie NR K.021.52.2025 Kierownika Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gostyniu z dnia
25 sierpnia 2025 r. w sprawie zasad przyjmowania, rejestrowania oraz rozpatrywania skarg i wnioskéw w Miejsko -
Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Gostyniu.

Do wiadomosci:
1. Adresat
2. ala

KLAUZULA INFORMACYJNA — udostgpnicnie informacji publicznej

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. ws. ochrony 0s6b
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) informuje:

Administrator danych
osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejsko — Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej
w Gostyniu z siedzibg przy ul. Wroctawskiej 250, 63-800 Gostyn, tel. 65 300 22 40, e-mail: mgops@gostyn.pl

Inspektor danych osobowych

Z inspektorem ochrony danych moze Pani/Pan kontaktowaé sie pod adresem:
Migjsko - Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej, ul. Wroctawska 250, 63-800 Gostyn, e-mail:
iod@mgopsgostyn.pl

Cele przetwarzania danych
osobowych

= prowadzenie rejestru wniosk6éw o udostgpnienie informacji publicznej,
*  rozpatrzenic wniosku o udostgpnienie informacji publicznej
= wypetnienie obowigzku archiwizacji dokumentacji.

Podstawy prawne
przetwarzania danych
osobowych

* art. 6 ustl lit ¢ RODO w zwigzku z obowiazkami okre§lonymi w prawie krajowym,
w szczegdlnodei: ustawie z dnia 6 wrzednia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej, ustawie z dnia
14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

Odbiorcy danych osobowych
lub kategorie odbiorcéw

Dane osobowe moga by¢ udostgpniane wspdtpracujgcej kancelarii prawnej, podmiotom dostarczajacym
systemy informatyczne, podmiotom, ktérym powicrzono przetwarzanie danych na podstawie zawartych umdw
oraz w zwigzku z ustuga e-dorgezeri — Poczcie Polskiej S.A. bgdace]j publicznym dostawcg e-dorgezen,
Pani/Pana dane osobowe moga by¢ takze przekazane organom upowaznionym na podstawie przepisow prawa
powszechnie obowigzujgcego, nie stanowig jednak one odbiorcéw danych w rozumieniu przepiséw RODO.

Informacje o zamiarze
przekazania danych do
paistwa trzeciego lub
organizacji migdzynarodowej

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do pafistwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej. Jesli
Jjednak zaistnieje powyzsza potrzeba, administrator przekaze dane osobowe zapewniajac odpowiedni poziom ich
ochrony stosujac odpowiednie przepisy prawa.

Okres przechowywania
danych osobowych lub
kryteria ustalenia tego okresu

Pani/ Pana dane przetwarzane bgda przez okres niezbedny do realizacji celéw, w jakich zostaly zebrane,
a nastgpnie przez okres wskazany w rzeczowym wykazie akt obowiazujacym u administratora — 10 lat liczac od

dnia 1 stycznia roku nastgpnego od daty zakoficzenia sprawy.
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Prawa oséb, ktérych dane -
dotyczg

Posiada Pani/Pan prawo do:

1. dostgpu do swoich danych osobowych,

2. sprostowania swoich danych osobowych,

3. usunigcia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

4. przenoszenia danych osobowych do innego administratora,

5. prawo do whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych,

6. wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosc¢
Z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem (danych przetwarzanych
na podstawie art. 6 ust.1 lit. a RODO, art. 9 ust. 2 lit. a RODO),

z zastrzezeniem, e niektére z tych praw mogg podlegaé ograniczeniu ze wzgledu na podstawg prawna
przetwarzania danych osobowych,

Informacja o prawie
whiesienia skargi do organu
nadzorczego

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych.

Obowigzek podania danych
osobowych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Niepodanie danych uniemozliwi w sytuacjach okreslonych
przepisami prawa rozpatrzenie wniosku o udzielenie informacji publicznej.

Profilowanie danych

Pani/Pana dane osobowe nie bgdg podlegaly zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

osobowych
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ZARZADZENIE NR K.021.59.2020
Kierownika Micjsko - Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Gostyniu
z dnia 16 czerwea 2020 r.

w sprawie przyjecia Kodeksu Etyki pracownikéw Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Gostyniu

Na podstawie § 11 ust. 1 pkt 4 Uchwaly Nr XXVIII/366/17 Rady Miejskiej w Gostyniu z dnia
18 maja 2017 roku w sprawie nadania statutu Miejsko — Gminnemu O$rodkowi Pomocy Spotecznej
w Gostyniu zmienionej Uchwatg Nr XXX1/398/17 Rady Miejskiej w Gostyniu z dnia 28 sierpnia
2017 roku zmieniajgcej uchwale w sprawie nadania statutu Miejsko - Gminnemu Ogrodkowi
Pomocy Spolecznej w Gostyniu, Standardow kontroli zarzadezej dla sektora finanséw publicznych
wprowadzonych Komunikatem Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. - cze$é A
Srodowisko wewnetrzne, punkt | Przestrzeganie wartoSci etycznyeh (Dz. Urz. Ministra Finanséw
Nr 15, poz. 84) oraz art. 68 i art. 69 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych (t. j. Dz. U. 2019, poz. 869 z¢ zm.)

Zarzadzam, co nastepuje

§ 1. 1. Ustalam Kodeks Etyki pracownikéw Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Gostyniu stanowigcy zatacznik do niniejszego zarzadzenia.
2. Kodeks zawiera zbiér zasad postgpowania pracownikow osrodka w trakcic realizacji
obowigzkow sluzbowych jak i poza nimi.

§ 2. Zobowiazuje wszystkich pracownikéw Migjsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Gostyniu do zapoznania si¢ z tredcig Kodeksu Etycznego oraz zlozenia o$wiadezenia
o zapoznaniu si¢ z trescig Kodeksu Etyki. ktore stanowi zatgeznik nr | do Kodeksu Etyki.
Oswiadczenie dotacza si¢ do akt osobowych pracownika.

§ 3. Tres¢ Kodeksu Etyki zostala uzgodniona z zakladowa organizacja zwigzkowa dziatajaca
w Miejsko - Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Gostyniu.

§ 4. Traci moc Zarzadzenie Nr 24/2017 Kierownika Miejsko — Gminnego Osrodka Pomocy
Spoleczne] w Gostyniu z dnia 31 maja 2017 r. ws. przyjecia Kodeksu Etyki pracownikéw Miejsko -
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gostyniu.

§ 5. Zarzgdzenie wehodzi w zycie z dniem podpisania.

Kierownik Miejsko — Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Gostyniu

Karol Jasiak

Zarzagdzenie pod wzgledem formalnoprawnym nie budzi zastrzezen. .......ccovvvvceeeoveeeeeererenn,
Radca prawny



Zalaeznik do Zarzadzenia Nr K.021,59.2020

Kierownika MGOPS w Gostyniu

z dnia 16 czerwca 2020 r,

ws. przyjecia Kodeksu Etyki pracownikéw MGOPS w Gostyniu

KODEKS ETYKI PRACOWNIKOW MIEJSKO - GMINNEGO
OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W GOSTYNIU

Rozdzial 1
Zasady ogolne

§ 1.I. Kodeks Etyki pracownikéw Miejsko - Gminnego Osérodka Pomocy Spolecznej
w Gostyniu, zwanego dalej Kodeksem Etyki. stanowi zbior wartosci i zasad. opartych na szacunku,
uczciwosei profesjonalizmie swiadezonych uslug, ktérymi powinni si¢ kierowaé pracownicy
Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gostyniu, zwanego dalej MGOPS, podczas
wykonywania zadan stuzbowych w miejscu pracy, a takze poza nim.

2. Poszanowanie wartosci oraz przestrzeganie wskazanych zasad stuzy budowaniu wilasciwych
relacji pracownikéw z klientami, pracodawcag, oraz miedzy soba, tak podczas pracy jak i poza nig.
3. Kazdy pracownik sklada o$wiadczenic o zapoznaniu sig z trescig Kodeksu Etyki niezwlocznie po
jego wejsciu w zycie (zalgeznik nr 1 do niniejszego kodeksu). Oswiadezenie dotgeza si¢ do akt
osobowych pracownika.

4. Nowo przyjety pracownik po zawarciu umowy o prace rownicz sklada w/w oéwiadezenie.
Oswiadczenie stanowi zatacznik nr 1 do Kodeksu Etyki.

Rozdzial 2
Zasady postepowania pracownikow Osrodka

§ 2. Pracownicy MGOPS w trakcie wykonywania swojej pracy dzialaja w oparciu o uchwalone
wspolnie 1 w porozumieniu zasady, wymienione w Kodeksie Etyki.

Zasada praworzgdnoSci

§ 3. Pracownicy majg obowigzek dziata¢ na podstawie i w granicach prawa, stosujac procedury
wynikajgee  z  powszechnic obowigzujycego prawa oraz regulacji wewnetrznych MGOPS,
w tym zgodnie z postanowieniami Kodeksu Etyki.

Zasada uczciwosci i rzetelnosci

§ 4. Pracownicy dziataja bezstronnie i bezinteresownie, w szczegélnoéci kierujae si¢ zasada
apolitycznosei. Niedopuszezalne jest wykorzystywanie kontaktow shuizbowych dla zafatwiania
wiasnych intereséw oraz przyjmowanie korzy$ci majatkowych i niemajatkowych. Pracownik nie
moze narusza¢ zasad etyki i nicwlasciwie wywigzywac si¢ z obowiazkow zawodowych w celu
spetnienia oczekiwafi klienta lub oséb trzecich. Pracownicy wykonuja obowiazki uczciwie
i rzetelnie, dgzac do osiggnigcia najlepszych rezultatow swojej pracy.

Zasada niedyskryminowania i réwnego traktowania

§ 5. Pracownicy sg zobowigzani do réwnego traktowania klienta i wspSlpracownikéw bez
wzgledu na wiek, pte¢. niepelnosprawnos¢, rase. religie, narodowo$é. przekonania polityczne,
przynaleznos¢ zwigzkowa. pochodzenie etniczne, wyznanie i orientacje scksualng.



Zasada lojalnosci

§ 6. Pracownicy s3 lojalni wobec pozostalych pracownikéw i pracodawcy, oraz sumiennie
I starannie wypelniajg swoje obowigzki. Swoim postgpowaniem daza do usprawnienia
funkcjonowania jednostki i racjonalnego dysponowania $rodkami finansowymi przeznaczonymi na
swiadezenia spoleczne. Relacje pomigdzy pracownikami sy oparte na wzajemnym szacunku
I poszanowaniu godnosci osobistej. W czasie wykonywania czynnosci stuzbowych nie
wykorzystuja sprzetu stuzbowego do celéw prywatnych.

Zasada uprzejmosci

§ 7. Pracownicy w kontaktach z klientami. instytucjami oraz wspétpracownikami wyrézniajg sie
nienaganna postawg ctyczng, taktem, uprzejmoscia, wysoka kulturg osobista oraz przede wszystkim
zyczliwoscig i dbaloscia o odpowiednig i rzetelng obstuge.

Zasada kompetencji

§ 8. Pracownicy wykazujg dbatos¢ o podnoszenie swoich kwalifikacji. W kontaktach z klientami
udzielajg porad i informacji w sposéb jasny i zrozumialy dla klienta. Sluza swoja wiedzg
w sprawach trudnych, wykazujy zaangazowanie na rzecz pomocy klientowi w celu rozwiazania
Jego probleméw zyciowych wykorzystujye swoja wiedze i umiejetnosei. Pracownik ma obowiazek
dbac o dobre imie MGOPS i godnie zachowywaé si¢ w miejscu pracy i poza nim.

Zasada wspoldzialania

§ 9. Pracownicy majg obowigzek postgpowa¢ w ramach wspdlpracy z innymi pracownikami
zgodnie z zasadami solidarno$¢ i kolezenstwa. a w szezegdlnosei nie powinni wyrazaé publicznie
I prywatnie opinii mogacych szkodzi¢ pozytywnemu wizerunkowi MGOPS i jego pracownikdw.
Pracownicy powinni réwniez sumiennag praca wspdlnie dgzy¢ do osiggnigeia jak najlepszych

rezultatow swojej dzialalnosci.

Rozdzial 3
Zasady ubioru

§ 10. 1. Pracownicy powinni by¢ ubrani stosowanic do powagi i charakteru wykonywanych
obowiazkow.
2. Ubior pracownika powinien by¢ schludny, czysty i estetyczny:.

§ 1. 1. Niestosowne jest noszenie:
1) bluzek/koszulek z mocno odkrytymi ramionami (na cienkich ramiaczkach),
2) bluzek/koszulek z glebokim dekoltem,
3) bluzek/koszulek z przeswitujgcych materiatow,
4) spodnic/sukienck typu ..mini™ (krdtszej niz do polowy uda),
5) ubrania sportowego (dresy. bluza, przetarte jeansy).
6) krotkich spodenek typu szorty,
7) obuwia: domowych klapek, japonek,
8) ubran w jaskrawych kolorach.
2. Makijaz powinien by¢ naturalny.
3. Wiosy powinny by¢ zadbane i uczesane.
4. Bizuteria powinna by¢ delikatna i skromna.
5. Donie i paznokeie powinny bv¢ zadbane.
6. Obuwie powinno by¢ czyste.

§ 12. Bezposredni przetozeni sg zobligowani do tego, zeby zwraca¢ uwage pracownikom, ktorzy
nie stosujg si¢ do postanowien Kodeksu dotyczacego zasad ubioru.

LS}



Rozdzial 4

Jakos¢ swiadezonych uslug przez Miejsko — Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej w Gostyniu

§ 13. 1. W celu uzyskania informacji na temat $wiadczonych ustug przez Miegjsko — Gminny
Osrodek Pomocy Spolecznej w Gostyniu, w tym stosowania postanowieni Kodeksu Etyki przez
pracownikow Osrodka wprowadzam ankiete.
2. Ankieta umozliwia interesantom jak i pracownikom anonimowe wypowiedzenie si¢
w kwestiach zwigzanych z Kodeksem Etyki oraz jakoscig $wiadczonych ustug w Ogrodku.
Zarowno interesanci jak i pracownicy mogg wypelnia¢ ankiety ze swoimi spostrzezeniami,
uwagami  oraz  propozycjami zmian i umicszczaé je w skrzynce  umieszczonej
w ogélnodostgpnym miejscu na terenie jednostki.
3. Skrzynka bedzie oprézniana nie rzadziej niz raz na kwartal przez pracownika ds. kontroli
wewngtrznej a jej zawarto$¢ bedzie przedstawiana na spotkaniu pracownikéw odpowiedzialnych za
poszezegblne komorki organizacyjne.-.
4. Ankicty anonimowe nie bedg wymagaly przeprowadzania postepowania wyjasniajacego, beda
stuzy¢ jedynie podjeciu dziatan zapobiegajacym i kontrolnym.,
. Ankiety podpisane zaréwno przez klientow jak i przez pracownikéow beda wymagaty
przeprowadzenia postgpowania wyjasniajgeego.

Rozdzial 5
Postepowanie w sprawach naruszei Kodeksu Etyki

§ 14. 1. Postgpowanie w sprawic naruszenia Kodeksu Etyki wszezyna sie z urzedu lub ze skargi
pracownika  zlozone] do  kierownika MGOPS albo  poprzez skrzynke  umieszczong
w ogolnodostepnym miejscu na terenie jednostki.

2. Wycofanie skargi nie skutkuje automatycznie umorzeniem postgpowania, gdyz moze ono by¢
prowadzone nadal w celu zbadania czy doszlo do naruszenia Kodeksu Etyki.

3. Skarga powinna zawiera¢ zwigzle przedstawienie stanu faktycznego. dowody na poparcie
przytoczonych okolicznosci i wskazanie sprawcy naruszen. Niezaleznie od tresci skargi MGOPS
bedzie rowniez dazyt do wyjasnicnia sprawy poprzez podejmowanie stosownych i koniecznych
dzialan z urzedu.

4. Postgpowanic prowadzone jest przez umocowanego przez kierownika MGOPS mediatora.

5. Mediatorem jest osoba niezalezna. kidra bedzie prowadzi¢ postepowanie w celu wyczerpujgcego
zebrania materiatu dowodowego i rozpatrzenia sprawy z uwzglednieniem intereséw MGOPS. jego
pracownikdw oraz klientow,

6. Mediator po wszczgeiu postgpowania wyznacza dzieh, w ktérym zainteresowane strony
przedkladajg mu w formie ustnej lub pisemnej informacje dotyczgce sprawy. Z powyzszych
czynnosci sporzadza sie protokél. ktdry zostaje dolgezony do akt danej sprawy.

7. Mediator ocenia  sprawe  ksztaltujge  swoje  przekonanie na  podstawie wszystkich
przeprowadzonych dowoddw, z uwzglednieniem zasad prawidlowego rozumowania oraz wskazan
wiedzy. w tym prawniczej.

8. Po wszechstronnym zebraniu materialu na temat okolicznosci danej sprawy, zostaje wydana
opinia oceniajgca zachowanie pracownika/ow i wskazujaca czy w jego ocenie doszto do naruszenia
Kodeksu Etyki, jezeli tak to w jakim zakresie, oraz zawierajaca zalecenia majace doprowadzi¢ do
uniknigcia takiej sytuacji w przyszlosei.

Rozdzial 6
Przeglyd Kodeksu Etyki pracownikow

§ 15. 1. Kodeks Etyki podlega przegladowi oraz statej ocenie pracownikéw MGOPS.
2. Kazdy pracownik jest uprawniony do sktadania uwag dotyczacych Kodeksu Etyki do kierownika
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MGOPS lub poprzez skrzynke umieszezona w ogdlnodostepnym miejscu. -
3. Corocznie, liczge od dnia jego wprowadzenia, Kodeks Etyki bedzie oceniany przez kierownika
po wezesniejszym zapoznaniu si¢ z sugestiami pracownikow,

Rozdzial 7
Postanowienia koncowe

§ 16. 1. Pracownicy MGOPS zobowigzani sg do przestrzegania przepisow Kodeksu Etyki
I postgpowac zgodnie z jego zasadami.
2. Za nieprzestrzeganie Kodeksu Etyki pracownicy ponosza odpowiedzialnosé porzadkowa
1 dyscyplinarna.
3. Przestrzeganie postanowien Kodeksu znajduje odzwierciedlenie w ocenie kwalifikacyjnej
pracownika dokonywancj zgodnie z obowiazujagcymi w MGOPS przepisami.



ZARZADZENIE NR K.021.30.2022 ,
Kierownika Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Gostyniu
z dnia 10 maja 2022 r,

zmieniajace zarzadzenie Nr K.021.59.2020 Kierownika Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Gostyniu w sprawie przyjecia Kodeksu Etyki pracownikéw Miejsko - Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Gostyniu

Na podstawie § 11 ust. 1 pkt 4 Uchwaty Nr XXX1V/424/22 Rady Miejskiej w Gostyniu z dnia
3 lutego 2022 roku w sprawie nadania statutu Miejsko — Gminnemu Osrodkowi Pomocy Spolecznej
w Gostyniu, Standardéw kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych wprowadzonych
Komunikatem Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. - cze$¢ A Srodowisko
wewnetrzne, punkt 1 Przestrzeganie wartosci etycznych (Dz. Urz. Ministra Finanséw Nr 15, poz.
84) oraz art. 68 i art. 69 ust. | pkt 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych
(t.j. Dz. U. 2021, poz. 305 ze zm.)

Zarzadza sig, co nastepuje

§ 1. W Kodeksie Etyki pracownikow Miejsko — Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Gostyniu wprowadza si¢ nast¢pujgce zmiany:
[) § 13 otrzymuje brzmienie:

»1. W celu uzyskania informacji na temat $wiadczonych ustug przez Miejsko — Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej w Gostyniu, w tym stosowania postanowien Kodeksu Etyki
przez pracownikéw Osrodka wprowadza si¢ ankietg.
2. Ankieta umozliwia pracownikom anonimowe wypowiedzenie si¢ w kwestiach
zwigzanych z Kodeksem Etyki oraz jakoécia $wiadczonych ustug w Osrodku. Pracownicy
moga wypelnia¢ ankiety ze¢ swoimi spostrzezeniami, uwagami oraz propozycjami zmian
i sktada¢ je w skrzynce umieszezone) w ogdlnodostepnym miejscu na terenie jednostki.
3. Skrzynka bedzie oprozniana nie rzadziej niz raz na kwartal przez pracownika
wyznaczonego przez kierownika a jej zawarto$¢ bedzie przedstawiana na spotkaniu
pracownikoéw odpowiedzialnych za poszczegolne komarki organizacyjne”.
4. Ankiety anonimowe nie bgda wymagaty przeprowadzania postepowania wyjasniajgcego,
beda stuzy¢ jedynie podjeciu dziatan zapobiegajacym i kontrolnym.
5. Ankiety podpisane przez pracownikow beda wymagaly przeprowadzenia postepowania
wyjasniajagcego.”

§ 2. Pozostala tres¢ Kodeksu Etyki pracownikow Miejsko — Gminnego Oérodka Pomocy
Spolecznej w Gostyniu pozostaje bez zmian.
§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Kierownik Miejsko — Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Gostyniu

Karol Jasiak

Zarzadzenie pod wzgledem formalnoprawnym nie budzi zastrzezen. ........c.ocoooeeeiiiiiiiiinnn,
Radca prawny



ZARZADZENIE NR K.021.52.2025
KIEROWNIKA MIEJSKO - GMINNEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ
W GOSTYNIU
z dnia 25 sierpnia 2025 .

w sprawie zasad przyjmowania, rejestrowania oraz rozpatrywania skarg i wnioskow
w Miejsko - Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej w Gostyniu

Na podstawie § 8 ust. 1 pkt 4 uchwaly Nr LVI/642/23 Rady Miejskiej w Gostyniu z dnia
23 listopada 2023 roku w sprawie nadania statutu Miejsko — Gminnemu Os$rodkowi Pomocy
Spotecznej w Gostyniu, art. 253 i 254 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz, U. z 2024 r. poz. 524 ze zm.), rozporzadzenia Rady Ministréw
z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw
(Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46) oraz art. 68 i 69 ust.] pkt 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych (. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1530 ze zm.) zarzadza sig, co nastepuje

Rozdzial 1
Przepisy ogélne

§ 1. Zarzadzenie okresla zasady przyjmowania, rejestrowania oraz rozpatrywania skarg
I wnioskéw w Miejsko - Gminnym Ogrodku Pomocy Spolecznej w Gostyniu.

Rozdzial 2
Sposoby wniesienia skargi lub wniosku

§ 2. 1. Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone:
[) pisemnie na adres: Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, ul. Wroctawska 250.
63-800 Gostyn lub osobiscie w siedzibie jednostkis
2) droga elektroniczna:
a) e-mail: mgops@gostyn.pl.
b) elektroniczna skrzynka podawcza e-PUAP: /mgopsgostyn/SkrytkaESP,
c¢) skrzynka e-Doreczen: AE:PL-52135-99170-TDHIF-26;
3) ustnie do protokotu.

2. W przypadku wniesienia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgloszenie sporzadza
protokot, ktory podpisuja wnoszgcy skarge/wniosek i przyjmujacy zgtoszenie.

3. Wz6r protokotu, o ktérym mowa okresla zatacznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

4. Kierownik Oérodka, a w razie jego nieobecnosci zastgpca kierownika Osrodka przyjmuje
interesantow w sprawach skarg i wnioskow w kazdy poniedziatek w godzinach od 7 do 15%.

5. Interesanci mogg by¢ przyjmowani przez kierownika Osrodka takze w inne dni tygodnia na
podstawie wezedniejszych ustalen.



Rozdzial 3
Przedmiot skargi lub wniosku

§ 3. 1. Skargi i wnioski skladane pisemnie powinny zawieraé imi¢ i nazwisko oraz adres
Wnoszgeego.

2. Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnoscei:
a) zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez Osrodek lub jego pracownikdw,
b) naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzacych,
¢) przewlekie lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

3. Przedmiotem wniosku moga by¢ w szezegdlnoéei sprawy:
a) ulepszenia organizacii,
b) wzmocnienia praworzadnosci,
¢) usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom,
d) ochrony wlasnosci,
e) lepszego zaspokojenia potrzeb ludnosei.

Rozdzial 4
Sposdb i termin rozpatrywania skargi lub wniosku

§ 4. 1. Kwalifikowania spraw jako skargi lub wniosku dokonuje kierownik Osrodka, a w razie
Jjego nieobecnosci zastepca kierownika Qdrodka.

2. Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, nalezy wezwac
wnoszgcego skarge lub wniosek do zlozenia (w terminie 7 dni) wyjasnienia, uzupehienia,
z pouczeniem, ze nie usunigcie tych brakéw spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez
rozpoznania.

3. Jezeli Osrodek otrzymal skarge lub wniosek a nie jest wlasciwy do jej rozpatrzenia,
zobowigzany jest niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminic siedmiu dni, przekazaé ja
wlasciwemu organowi, zawiadamiajac rownoczesnie o tym skarzacego lub wnioskujacego albo
wskaza¢ mu wiasciwy organ.

§ 5. 1. Skargi i wnioski przed przystapieniem do merytorycznego rozpatrzenia podlegaja
zarejestrowaniu w rejestrze skarg i wnioskdw.

2. Rejestr skarg i wnioskéw prowadzi pracownik wyznaczony przez kierownika, ktory
zobowiazany jest do:
1) nadania na pi$mie znaku sprawy,
2) przechowywania dokumentow sprawy,
3) prowadzenia stalego monitoringu w zakresie terminowogci zatatwiania skarg i wnioskow.

3. Skargi i wnioski po zarejestrowaniu w rejestrze, przekazywane sg pracownikom whasciwym ze
wzgledu na zakres rozpatrywanych spraw celem zebrania opinii, notatek, stanowisk wymaganych

do przygotowania odpowiedzi.

4. Pracownik prowadzacy rejestr informuje pracownikéw o znaku prowadzonej sprawy.
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§ 6. 1. Skargi 1 wnioski rozpatruje kierownik Osrodka.

2. Skargi i wnioski przed ich merytorycznym zatatwieniem powinny byé zbadane z nalezyta
staranno$cig i wnikliwoscig oraz poprzedzone rozpatrzeniem wszystkich okolicznosci majacych
znaczenie dla ich prawidlowego zalatwienia.

3. Dokumentacj¢ z wyjadnienia skargi/wniosku stanowi:
a) oryginat skargi/wniosku,

b) notatka stuzbowa z postgpowania wyjasniajagcego — zalacznik nr 2 do niniejszego
zarzadzenia,

¢) material pomocniczy zebrany w trakcie wyjasniania skargi/wniosku (pisemne wyjasnienia
pracownika),

d) odpowiedZz do wnoszgcego, w kiorej zostal powiadomiony o sposobie rozstrzygniccia
sprawy wraz z potwierdzeniem jej odbioru.
§ 7.1. Skargg/wniosek rozpatruje si¢ bez zbednej zwloki. nie pdZniej niz w ciggu miesigca.
2. O sposobie zalatwienia skargi lub wniosku zawiadamia sie pisemnie wnoszacego.
3. Zawiadomienie powinno zawiera¢ wyczerpujgca informacj¢ o sposobie zalatwienia sprawy
z odniesieniem do wszystkich zarzutow/wnioskéw zawartych w skardze/wniosku oraz imie

i nazwisko osoby rozpatrujacej skarge/wniosek.

4. Zawiadomienie o odmownym zalatwieniu sprawy powinno zawieraé uzasadnienic faktyczne
i prawne.

5. O kazdym niezalatwieniu skargi lub wniosku w terminie nalezy zawiadomi¢ skarzacego lub
wnioskodaweg, podajac przyczyny zwloki i wskazujac nowy termin zatatwienia sprawy.
Rozdzial 5
Przepisy koncowe
§ 8. Traci moc Zarzadzenie Nr K.021.23.2022 Kierownika Miejsko — Gminnego Osrodka Pomocy

Spotecznej w Gostyniu z dnia 25 kwietnia 2022 r. ws. przyjmowania, rejestrowania oraz
rozpatrywania skarg i wnioskow w Miejsko - Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej w Gostyniu.

§ 9. Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
Kierownik Miejsko — Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Gostyniu

Karina Mietlinska

Zarzadzenie pod wzgledem formalnoprawnym nie budzi zastrzezen.

Radca prawny



Zatgeznik nr 1 do Zarzadzenia Nr K.021.52.2025

Kierownika Miejsko — Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Gostyniu
z dnia 25 sierpnia 2025 r.

ws, zasad przyjmowania, rejestrowania oraz zalatwiania skarg i wnioskow
w Miejsko - Gminnym Ogrodku Pomocy Spotecznej w Gostyniu

PROTOKOL
PRZYJECIA SKARGI/WNIOSKU

RO P —
(adres zamieszkania)

3. Data ZGTOSZENIA ...vviieiiiiiii ettt e e r et

4. Przedmiol 1 tre$¢ sKargi/WnIOSKU c.occcciiiiiiiiceeeccecee e

Protokot niniejszy zostal wnoszacemu odezytany.

{podpis wnoszacego
skarge/wniosek)

(podpis osoby przyjmujgcej
skarge/wniosek)

PODAC KLAL ZULE INFORMACYINA ZGODNA 7 CELEM PRAETWARZANIA




Zatgeznik nr 2 do Zarzadzenia Nr K.021.52.2025

Kierownika Miejsko — Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Gostyniu
z dnia 25 sierpnia 2025 r.

ws. zasad przyjmowania, rejestrowania oraz zalatwiania skarg i wnioskow
w Miejsko - Gminnym Odrodku Pomocy Spolecznej w Gostyniu

NOTATKA SLUZBOWA
z postegpowania wyjasniajycego przeprowadzonego

EURERIEL oo o o AR A R R I N
(imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe)
g (VLB T £ s 3 1o OO —————

zlozonej przez .................. GRS R, R RS R R
(imig i nazwisko osoby wnoszacej skarge)

a dotyczacej: (wskazaé zarzuty)

(podpis, stanowisko sluzbowe)



