PLAN DZJALANIA

Zalacznik do Zarzadzenia Nr K.021.1.2020

Kierownika MGOPS w Gostyniu

z dnia 02 stycznia 2020 .

ws. zatwierdzenia planu dzialania na rok 2020 w MGOPS w Gostyniu

MIEJSKO — GMINNEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W GOSTYNIU

NA ROK 2020

Plan dzialalnosci
Migjsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gostyniu na rok 2020

Lp.

Cel

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu

Nazwa

Planowana wartosc do
osiagnigcia na koniec
roku, ktdérego dotyczy
plan

Podzadania stuzace osiagnigciu celu

Komorki
organizacyjne/
pracownicy
odpowiedzialni za
wykonanie zadania

Umozliwienie osobom

i rodzinom
przezwyci¢zenie
trudnych sytuacji,
ktérych nie sa w stanie
pokonaé¢ wykorzystujac
wiasne uprawnienia,
zasoby i mozliwosci

Liczba swiadczeniobiorcow objetych 530 Przyznawanie i wyplacanie swiadczen

$wiadczeniami pienigznymi w stosunku do |(baza 588) przewidzianych w ustawie o pomocy spolecznej

liczby 0s6b planowanych objeciem pomoca

Liczba swiadczeniobiorcéw objetych 720 Przyznawanie i wyplacanie $wiadczen w ramach

dozywianiem w stosunku do liczby osob (baza 0) programu wieloletniego ,,Positek w szkole i w domu

planowanych objeciem dozywianiem na lata 2019-2023”

Liczba uczestnikow programu ,,Aktywni na |80 Przyznawanie i wyplacanie swiadczen w ramach

Rzecz Gminy” w stosunku do liczby (baza 88) programu ,,Aktywni na Rzecz Gminy” na podstawie

planowanych uczestnikdow zawartych kontraktéw socjalnych z osobami
bezrobotnymi

Liczba osob w wieku emerytalnym, 71 Przyznawanie i wyplacanie $wiadczen w ramach

przewlekle chorych lub niepelnosprawnych |(baza 79) programu ,,Gostynska recepta dla potrzebujacych”

ponoszacych wydatki na zakup lekow
zleconych przez lekarza objetych pomoca w
formie zasitku celowego w ramach
programu ,,Gostynska recepta dla

Dzial Pomocy
Spoleczne;j

Zespol Wsparcia
i Interwencji

Zespot Wsparcia
Srodowiskowego i
Instytucjonainego

[§S]




potrzebujacych” w stosunku do liczby
planowanych oséb

Liczba oséb w wieku 65+ lub 22 Przyznawanie bezplatnego wsparcia ustugowego w

niepelnosprawnych wymagajacych (baza 21) ramach programu ,,Fachowiec dla seniora™

bezptatnego wsparcia przy drobnych

naprawach domowych objetych pomoca w

formie zasitku celowego w ramach

programu ,,Fachowiec dla seniora” w

stosunku do liczby planowanych oséb

Liczba rodzin objetych praca socjalng w 350 Wykorzystywanie narzedzi pracy socjalnej do pracy z

stosunku do liczby planowanych oséb (baza 584 ) osobami lub rodzinami

Liczba zdiagnozowanych rodzin, w ktorych |40 Podejmowanie dziatan wobec rodziny dotknietej

wystepuje przemoc (baza 41) przemoca w oparciu o procedure , Niebieskiej Karty”

Liczba rodzin objetych ustugami 100 Organizowanie ustug opiekunczych i

opiekunczymi i specjalistycznymi ustugami |(baza 121) specjalistycznych ushug opiekunczych

opiekunczymi

[los¢ osob skierowanych do 31 Wspblpraca ze Srodowiskowym Domem

Srodowiskowego Domu Samopomocy w (baza 31) Samopomocy

stosunku do ilosci miejsc

Ilos¢é oséb skierowanych do Dziennego 50 Wspolpraca z Dziennym Domem ,,Senior+”

Domu .,Senior+"w stosunku do ilosci (baza 50)

miejsc

Liczba osob skierowanych do domow 32 Wspotpraca z domami pomocy spofecznej

pomocy spotecznej w stosunku do liczby | (baza 32)

0s0b umieszczonych w roku bazowym

Liczba 0sdb uczestniczacych w zajeciach 8 Wspdlpraca z Centrum Integracji Spotecznej

Centrum Integracji Spolecznej w stosunku | (baza 16)

do liczby 0s6b uczestniczacych w roku

bazowym

Liczba wydanych skierowan do punktu 100 Prowadzenie rejestru wydanych skierowan do Punktu | Zespoét Obstugi

poradnictwa specjalistycznego (baza 108) Wsparcia dla 0séb korzystajacych z pomocy Osrodka Klientéw
Wspieranie rodzin Liczba rodzin objetych pomoca asystenta |22 Opracowanie i realizacja planu pracy z rodzina.. Dziatl Pomocy
przezywajacych rodziny w stosunku do liczby rodzin (baza 21) Spolecznej
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trudnosci w

objetych pomoca asystenta w roku

Realizacja Gminnego Programu Wspierania Rodziny

wypelnianiu funkcji bazowym dla Gminy Gostyn na lata 2019-2021. Zespol Asysty
apiguAceg- Liczba dzieci umieszczonych w pieczy 16 Rodzinne
wychowawcezych . A -

zastepcze] w stosunku do liczby dzieci, za |(baza 21)

ktérych pobyt ponosit odptatnos¢ Osrodek
Czesciowe pokrycie Liczba rodzin korzystajacych ze swiadczen |1300 Weryfikacja przyjetych wnioskdw, prowadzenie Dziat
wydatkéw zwigzanych | rodzinnych w stosunku do liczby rodzin (baza 1320) postgpowan administracyjnych oraz wyplacanie Zabezpieczenia
z wychowywaniem objetych $wiadczeniami w roku bazowym $wiadczen rodzinnych Spotecznego
dzieci Liczba rodzin korzystajacych z 5 Weryfikacja przyjetych wnioskow, prowadzenie

jednorazowego $wiadczenia (,,Za zyciem”) |(baza 7) postepowan administracyjnych oraz wyptacanie

w stosunku do liczby rodzin objetych jednorazowego $wiadczenia zgodnie z ustawa o

$wiadczeniami w roku bazowym wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem”

Liczba rodzin korzystajacych ze swiadczen |2490 Weryfikacja przyjetych wnioskow, prowadzenie

wychowawczych w stosunku do liczby (baza 2479) postepowan administracyjnych oraz wyplacanie

rodzin objetych $wiadczeniami w roku swiadczen wychowawczych

bazowym

Liczba dzieci korzystajacych ze 3400 Weryfikacja przyjetych wnioskow, prowadzenie

$wiadczenia ,,Dobry start” w stosunku do | (baza 3347) postgpowan administracyjnych oraz wyplacanie

liczby dzieci objetych swiadczeniami w
roku bazowym

swiadczen ,,Dobry start”

Liczba rodzin korzystajacych z pomocy
materialnej o charakterze socjalnym dla
uczniéw zamieszkatych na terenie gminy
Gostynn w stosunku do liczby rodzin
objetych pomoca materialng w roku
bazowym

stypendia - 65
(baza 62)

zasitki szkolne — 5
(baza 5)

Weryfikacja przyjetych wnioskéw, prowadzenie
postepowan administracyjnych, rozliczanie faktur
dotyczacych pomocy materialnej dla uczniéw oraz
wyplacanie zasitkow

Wspieranie osob
znajdujacych sie w
trudnej sytuacji
materialnej z powodu
niemoznosci
wyegzekwowania
alimentéw od oséb

Liczba rodzin korzystajacych ze swiadczen
funduszu alimentacyjnego w stosunku do
liczby rodzin objetych swiadczeniami w
roku bazowym

90 rodzin
(baza 86 rodzin)

Weryfikacja przyjetych wnioskdw, prowadzenie
postegpowan administracyjnych oraz wyplacanie
$wiadczen z funduszu alimentacyjnego

Liczba dluznikéw alimentacyjnych w
stosunku do liczby diuznikéw w roku
bazowym

85 dluznikow
(baza 85 dluznikow)

Wspodlpraca z komornikami, urzedem pracy, biurami
informacji gospodarczej, pracownikiem socjalnym
(pozyskiwanie informacji z wywiadow




zobowiazanych

Ilos¢ podjetych dziatan wobec dtuznikéw
alimentacyjnych w stosunku do dzialan
podjetych w roku bazowym:

1) iloé¢ przeprowadzonych wywiadow
alimentacyjnych i oswiadczen majatkowych

2) ilos¢ wydanych decyzji o uznaniu
dhuznika za uchylajacego sie od zobowiazan
alimentacyjnych

50
(baza 24)

5
(baza 4)

srodowiskowych dotyczacych sytuacji dochodowej,
zawodowej dluznika), prokuratura oraz starostwem
powiatowym

3) iloéé zlozonych wnioskéw do 100

prokuratury o $ciganie za przestepstwo (baza 106)

okreslone w art. 209 § 1 kk

4) ilos¢ ztozonych wnioskéw do starosty o |

zatrzymanie prawa jazdy (baza 7)

5) ilo$é ztozonych wnioskéw o aktywizacje |10

zawodowa do PUP, (baza 7)

6) ilo$¢ przekazywanych informacji 30

komornikowi pochodzacych z wywiadéw | (baza 25)

alimentacyjnych

7) ilo$¢ przekazywanych do BIG informacji |65

o zobowiazaniach dtuznikéw zgodnie z art. |(baza 169)

8a ustawy o pomocy osobom uprawnionym

do alimentow
Wspieranie rodzin Liczba rodzin korzystajacych z dodatkéw 300 rodzin Weryfikacja przyjetych wnioskow, prowadzenie
W ponoszeniu mieszkaniowych w stosunku do liczby (baza 289 rodzin) postgpowan administracyjnych oraz wyplacanie
wydatkow rodzin korzystajacych w roku bazowym dodatkéw mieszkaniowych i energetycznych
mn?szkamowych Liczba rodzin korzystajacych z dodatkow |40 rodzin
zwigzanych z

zajmowaniem lokalu

mieszkalnego

energetycznych w stosunku do liczby rodzin
korzystajacych w roku bazowym

(baza 33 rodzin)




Racjonalne i efektywne
gospodarowanie
srodkami finansowymi
i mieniem Osrodka.
Realizacja dochodow

1 wydatkow

Liczba sporzadzonych sprawozdan 100% Analiza wykorzystania srodkow.
zgodnych z zapisami w ksiggach Uzgadnianie z komérkami merytorycznymi
rachunkowych wydatkéw w odstepach miesigeznych
Liczba przeprowadzonych inwentaryzacji | 100% Przeprowadzanie inwentaryzacji zgodnie z Dziat Eissnsowy
(3 metody) harmonogramem stanowiacym zatacznik do
zarzadzenia kierownika ws. przeprowadzenia
inwentaryzacji
Liczba wyegzekwowanych srodkow 100% Realizacja procedur windykacji wobec dluznikow Dzial Pomocy

finansowych celem zwrotu $wiadczen z (baza 88,85%) alimentacyjnych oraz dochodzenie zwrotu zadtuzenia Spolecznej,
funduszu alimentacyjnego oraz nienaleznie od dtuznikéw nienaleznie pobranych §wiadczen Dziat
pobranych $wiadczen spotecznych spotecznych przez komorki merytoryczne Zabezpieczenia
Spotecznego,
Dzial Finansowy
Liczba 0s6b wnioskujacych o swiadczenia |52 Bezzwrotna pomoc materialna — rzeczowa lub
z Zakladowego Funduszu Swiadczen (baza 46) finansowa (zapomogi zwykle i losowe)
Socjalnych w stosunku do oséb Dofinansowanie wypoczynku krajowego i Komisja Socjalna
uprawnionych zagranicznego (wczasy pod grusza)
Dziatalno$¢ kulturalno-oswiatowa oraz sportowo-
rekreacyjna (spotkania pracownikow, kilkudniowa
wycieczka, bilety na imprezy kulturalne, karnety na
zajgcia sportowe))
Zwrotna pomoc na cele mieszkaniowe (pozyczki)
Liczba zrealizowanych postepowan na 7 Prowadzenie postgpowan o zaméwienie publiczne Koordynator ds.
zakupy, dostawe lub ustuge do liczby (baza 7) zgodnie z Regulaminem udzielania zaméwien komputeryzacji
wnioskéw o udzielenie zamdwienia do publicznych pomocy spolecznej
30 000 euro w stosunku do liczby
planowanych postepowan
Zapewnienie sprawnej |Ilo$¢ zlozonych skarg i wnioskow oraz 2 Rozpatrywanie skarg i wnioskow oraz petycji, Stanowisko ds.
i efektywnej realizacji | petycji w stosunku do ilosci skarg i (baza 1) prowadzenie rejestrow kontroli
zadan wnioskow oraz petycji w roku bazowym wewnetrznej
Ilo$¢ odwotan klientéw do Samorzadowego |0 Terminowe i zgodne z przepisami prawnymi Dziat
Kolegium Odwotawczego w stosunku do (baza 3) rozpatrywanie spraw Zabezpieczenia
odwotan w roku bazowym Spolecznego
Dzial Pomocy
Spotecznej




Ilos¢ przeprowadzonych kontroli 12 Realizacja planu kontroli wewnetrznej i zalecen Stanowisko ds.
organizacyjno - prawnych w (baza 0) pokontrolnych zgodnie z Regulaminem kontroli kontroli
poszczegdlnych komérkach wewnetrznej wewnetrznej
organizacyjnych do ilosci zaplanowanych
kontroli
Ilo$¢ przeprowadzonych kontroli 2
podmiotow zewngtrznych w zakresie (baza 1)
realizacji zawartych umow do ilosci
zaplanowanych kontroli
[los¢ sporzadzonych dokumentdw przez Koordynowanie dziatan w zakresie przestrzegania Koordynator ds.
osoby odpowiedzialne z zakresu kontroli postanowien Regulaminu kontroli zarzadczej ochrony danych
zarzadczej do ilosci zaplanowanej wartosci: osobowych
1) plan dziatania s
(baza 6)
2) sprawozdanie z wykonania planu 7
dziatania (baza 6)
3) oswiadczenia o stanie kontroli zarzadczej |7
(baza 6)
4) identyfikacja ryzyka 7
(baza 6)
5) samoocena systemu kontroli zarzadezej |35
(baza 35)
Liczba umieszczonych informacji w 60 Wspélpraca z osobami odpowiedzialnymi za Koordynator ds.
Biuletynie Informacji Publicznej w (baza 60) merytoryczne redagowanie informacji do BIP komputeryzacji
stosunku do liczby umieszczonych pomocy spolecznej
informacji w roku bazowym
Zapewnienie Liczba zatrudnionych pracownikéw w 38 etatow Przeprowadzenie naboru na stanowisko urzgdnicze Dzial Finansowy
i utrzymanie kadry stosunku do liczby etatoéw wedlug (baza 40,07 etatu - w zwigzku z mozliwos$cia przejscia na emeryture
pracowniczej do Regulaminu organizacyjnego przecietna liczba gldwnego ksiggowego
sprawnego zatrudnionych
i efektywnego w ciagu 2018 roku)




Biezaca realizacja rocznego planu szkolen oraz

realizowania zadan Ilos¢ odbytych szkolen przez pracownikow |94 Dzial Finansowy
w stosunku do ilosci zaplanowanych (baza 94) analiza stopnia zadowolenia pracownika na podstawie
szkolen »Ankiety szkolenia planowanego/nieplanowanego”
Zapewnienie Liczba pracownikéw przeszkolonych w 30 Informowanie i prezentacja zmian w Koordynator ds.
bezpieczenstwa zakresie pracy w programach i systemach |(baza 30) oprogramowaniach i systemach informatycznych komputeryzacji
informatycznego i komputerowych w stosunku do ilo$ci pomocy spolecznej
ochrona danych zaplanowanych szkolen
asobowyeh [los¢ przeprowadzonych szkolen dla 2 Podnoszenie swiadomosci 0s6b przetwarzajacych Koordynator ds.
pracownikéw w zakresie ochrony danych  |(baza 2) dane osobowe w zakresie ochrony danych osobowych | ochrony danych
osobowych w stosunku do ilosci poprzez informowanie o zmianach w przepisach osobowych
zaplanowanych szkolen prawa, przesylanie informacji dotyczacych ochrony
danych osobowych
Ilos¢ przeprowadzonych sprawdzen 4 Przeprowadzenie sprawdzen zgodnosci przetwarzania
zgodnosci przetwarzania danych (baza 4) danych osobowych

osobowych w stosunku do ilosci
zaplanowanych sprawdzen




